
次回からのログインを簡単にする方法

困った時に
見てみてね！

竪町・新竪町プレミアム電子商品券2024



次回からのログインを簡単にしたい

使ってるスマホの種類は？

事前に設定すると便利だよ

AndroidiPhone

すぐにログイン
画面を出したい

設定したい項目は？ 設定したい項目は？

4ページを参照 9ページを参照

2

パスワードの入力
を簡単にしたい

すぐにログイン
画面を出したい

5ページを参照 11ページを参
照

パスワードの入力
を簡単にしたい

※⼀部のらくらくフォンでは、ホーム画⾯へのショートカット追
加機能がない場合があります。その際は、ブラウザのブックマー
ク機能等をご利⽤ください。

らくらくスマホ

6ページを参照



すぐにログイン画面を出したい

3
※ご利⽤の機種によっては、⼀部画⾯が異なる場合もございます。その場合はスマホの取扱説明書をご確認いただくか、
スマホをご購⼊いただいた携帯キャリアショップ（docomo・Softbank・au等）にご相談ください。

https://ko-pay.jp/support/


すぐにログイン画面を出したい 【iPhone】の場合

4

ユーザー専⽤ページをホーム画⾯に追加しておくと、
すぐ起動できるので便利だよ︕

１ ２ ３ 4

マークを押す
ホーム画面に追
加を押す

右上の追加を押
す

ホーム画面にア
イコンが追加さ
れたことを確認
する



すぐにログイン画面を出したい 【Android】の場合

5

すぐ起動できるようにホーム画⾯に追加しておこう︕

１ ２ ３ 4

右上のメニューからホ
ーム画面に追加を選択

追加を押す 自動的に追加を
押す

ホーム画面に追
加を確認



すぐにログイン画面を出したい 【らくらくスマホ】の場合

6

１ ２ ３ 4

ウェブサイトを開いた
状態で右上の「しおり
マーク」を押す

「現在のペー
ジを登録」を

押す

「登録する」を
押す

「貼る」を押す

※機種によって画面や操作が異なる可能性があり
ます



すぐにログイン画面を出したい 【らくらくスマホ】の場合

7

５ ６

ホーム画面に戻って下の方にスクロール
していくと、「ダウンロードしたアプ
リ」の下に新しく「よく使うブックマー
ク」というフォルダが作成されています。

※機種によって画面や操作が異なる可能性があり
ます

電子商品券

開きたいサイトのボタンを押
すと該当のページに飛ぶこと
ができます。



パスワードの入力を簡単にしたい

8
※ご利⽤の機種によっては、⼀部画⾯が異なる場合もございます。その場合はスマホの取扱説明書をご確認いただくか、
スマホをご購⼊いただいた携帯キャリアショップ（docomo・Softbank・au等）にご相談ください。

https://ko-pay.jp/support/


9

メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

【iPhone】の場合

ブラウザをプライベートモードで開いている場合、
プライベートモードを解除して利⽤してみてね︕

１ 3

ホーム画面から設定を
開き、パスワードを押
す

Face ID/Touch ID/
パスコードで認証

２

パスワードオプション
を押す

４

「パスワードの自動入
力」を「オン」にす
る

５

許可する項目（使って
いるブラウザ）にチェ
ックを入れる。
※Safariは「iCloudパ
スワードとキーチェー
ン」を選択

→次ページに続く
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メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

【iPhone】の場合

6

ウェブアプリを開き、
メールアドレスとパス
ワードを入力しログイ
ンボタンを押す

７

メッセージ画面が表示され
るので、「パスワードを保
存」を選択する

８

次回以降ログイン時に
キーボード上に表示さ
れるログイン情報を押
すと自動入力されます。



11

【Android】の場合①
メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

１ 3２

ホーム画面から「設
定」を開く

「システム」を押す

※機種によって画面が異なる可能性があります

「言語と入力」を押す

→次ページに続く
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【Android】の場合②メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

4 65

「詳細設定」を押す 「自動入力サービス」
を
押す

再度「自動入力サービ
ス」を押す

→次ページに続く
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【Android】の場合③メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

7 98

「Google」を押す 確認のポップアップが
表示されたら「OK」
をタップしてください

「Google」にチェック
が入る

→次ページに続く
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【Android】の場合④

xxx@gmail.com

メールアドレス・パスワードの入力を簡単
にしたい

電⼦地域振興券 電⼦地域振興券

10 1211

ウェブアプリを開き、
メールアドレスとパス
ワードを入力する

「パスワードを保存し
ますか？」というメッ
セージ画面が出るので、
「保存」を押す

次回以降、メールアド
レスを押すと、保存し
たメールアドレスとパ
スワードが自動入力さ
れる



15

解決しない場合は、、、

解決しない場合は、コールセンターへ連絡してね！

【専用コールセンター】 0120-659-726
受付時間：9:00〜18:00 土日祝含む

マニュアル内で対応した
ことを伝えるとスムーズ
にご案内できるよ！


